
Informació per als familiars i usuaris  
del Servei d’Urgències 

 
Informació mèdica als familiars 
No està establert un horari d’informació. El 
metge, però, facilitarà la primera informació 
sobre l’estat del malalt tan aviat com sigui 
possible. Posteriorment, només 
s’informarà si hi ha canvis significatius 
en l’evolució del pacient. 
 
Les visites   
Recordeu que està permesa la presència 
d’un acompanyant durant les 24 hores, 
per la qual cosa demanem limitar al 
màxim la presència de familiars i amics a 
les sales d’espera. 
 
El silenci 
Parleu en veu baixa i procureu no fer 
soroll. Us demanem que silencieu el 
telèfon mòbil. 
 
Objectes personals  
Cal tenir cura dels vostres objectes 
personals, ja que l’hospital no se’n pot 
responsabilitzar, especialment de pròtesi 
dentals i ulleres. 

Información para los familiares y 
usuarios del Servicio de Urgencias 

 
Información médica a los familiares 
No está establecido un horario de 
información. El médico facilitará la primera 
información sobre el estado del paciente tan 
pronto como sea posible. Posteriormente 
sólo se informará si hay cambios 
significativos en la evolución del paciente.  
 
Las visitas   
Recuerde que se permite la presencia de un 
acompañante durante las 24 horas. Por 
ello, les pedimos limitar al máximo la 
presencia de familiares y amigos en las 
salas de epsera. 
 
El silencio 
Hable en voz baja y procure no hacer 
ruido. Le recomendamos que silencie el 
teléfono móvil. 
 
Objetos personales 
Tenga cuidado de sus objetos personales, ya 
que el hospital no se puede 
responsabilizar, especialmente de prótesis 
dentales y gafas. 


